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MANUAL DO USUARIO
IMPRESSORA DE ETIQUETAS

JLP-100




Declaracdo de Direitos Autorais

As informacdes neste documento podem ser alteradas sem aviso prévio e ndo representam um
compromisso da parte. Nenhuma parte deste manual pode ser reproduzida ou transmitida de qualquer
forma por qualquer meio, para qualquer finalidade que ndo seja o uso pessoal do comprador, sem a
permissdo expressa por escrito.
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Cuidados e Adverténcias ao Operador

Estas paginas descrevem os procedimentos gerais de seguranca e manutencdo que um operador
deve seguir. Eles sdo referenciados ao longo do manual de servico, podendo incluir outros avisos e precaucoes
nao exibidos aqui.

AVISO - Perigo de Choque

A impressora nunca deve ser operada em um local onde possa se molhar. Podem

m A ocorrer ferimentos pessoais.

AVISO - Descarga Eletroestatica

A descarga de energia eletrostatica que se acumula na superficie do corpo
humano ou em outras superficies pode danificar ou destruir a cabeca de
impressdo ou componentes eletrénicos usados neste dispositivo. TOME
PRECAUCOES ANTIESTATICAS antes de manusear a cabeca de impressdo ou
A 0s componentes eletrénicos sob o conjunto da cabeca de impressdo.

PRECAUCOES - Configuracdes e Manuseio da Impressora

Ao instalar ou modificar a configuracdo da impressora, SEMPRE DESLIGUE A
ENERGIA antes de:

-Conectar o os Cabos.

-Executar qualquer operacdo de limpeza ou manutencdo.

-Mover a impressora.

Precaucdes e Dicas para as Midias

~

Sempre use etiquetas aprovadas e de alta qualidade. Suprimentos aprovados podem

ser encontrados em seu revendedor.

Etiquetas adesivas de baixa qualidade, que NAO sejam colocadas horizontalmente
no revestimento posterior, as bordas expostas podem grudar nas guias da etiqueta
e nos rolos dentro da impressora, fazendo com que a etiqueta se solte do

revestimento e atole na impressora.

NAO use etiquetas ndo aprovadas. Danos permanentes ao cabecote de impress3o podem ocorrer se
uma etiqueta ndo aprovada for usada. As etiquetas ndo aprovadas podem ser enroladas incorretamente
danificando a impressora ou conter produtos quimicos que podem danificar o cabecote de impressao.

IMPORTANTE - Se uma bobina de etiquetas for instalada incorretamente pelo operador, pode ocorrer
danos ao cabecote de impressao.
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Dicas para a instalacdo de bobina de etiquetas

Se a bobina acabar enquanto a impressora estiver imprimindo, NAO A DESLIGUE
durante a recarga, caso contrario podera ocorrer perda de dados. A impressoraira
automaticamente retomar a ultima impressdao quando uma nova etiqueta ou rolo
for recarregado.

Dicas para Qualidade de Impressao

A densidade de impressado (darkness) é afetada pela energia aplicada na cabeca
de impressdo e pela velocidade de impressao.

Pode ser necessario alterar a velocidade e a densidade de impressdo para obter
os resultados desejados.

1. Produto

Obrigado por adquirir nossa impressora de etiquetas JLP-100. Esta impressora fornecera uma
impressao segura, confiavel e eficiente a um preco razoavel. Com ela, os rétulos de volume podem ser
impressos em uma ampla variedade de textos ou formatos graficos. € devido as suas funcoes superiores
e de facil operacdo, torna-a sua melhor escolha entre as impressoras térmicas diretas de etiqueta deste
segmento.

A impressora de etiquetas JLP-100 fornece impressdo térmica direta, alta velocidade de
impressao ajustavel de 2.0, 3.0, 4.0, 5.0 a 6.0 polegadas por segundo, se aplicando a uma varie-dade de
materiais de impressdo, incluindo rolos de papel, fatias de papel e etiquetas sanfonadas. Além disso, a
impressora possui cédigos de barras 1D e 2D integrados que sdao comumente usam fonte TTF e oito
conjuntos de fontes numéricas em inglés em tamanhos diferentes, além disto suporta impressdo em 4
direcdes diferentes e através da funcdo de zoom, as fontes podem ser aumentadas. Tudo isso permitira
que vocé melhore significativamente a eficiéncia da impressdo de etiquetas.

2. Recebimento

Esta impressora é embalada especialmente para proteger contra possiveis danos durante o transporte.
No entanto, como a impressora ainda pode estar sujeita a danos inesperados durante o transporte, vocé
deve verificar a embalagem e todas as unidades com cuidado ao receber a impressora. Em caso de danos
obvios, entre em contato com o revendedor diretamente e indique a gravidade dos danos. Se necessario,
vocé deve guardar os materiais de embalagem para devolver a impressora e todos 0s seus acessorios.

2.1 Desempacotando e verificando seus acessorios
Depois de receber a impressora de cddigo de barras, coloque-a sobre uma mesa limpa e estavel
e remova cuidadosamente os materiais de embalagem. Verifique se os seguintes itens estdo incluidos:

-01 Impressora

-01 Cabo USB

-01 Cabo de energia

-01 Fonte de alimentacdo
-01 Suporte da bobina
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2.2 ldentificando sua Impressora

2.2.1 Vista Frontal
Visor de acrilico

Tampa superior ,
\ Botao de avanco

Indicador de

Saida da etiquetas — K,
| energia

Painel frontal

Alavanca de
abertura

2.2.2 Vista Traseira

1 - Interruptor de Energia
2 -SD Card

3 - Conector de Energia
4 - Interface USB
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3. Instalacdo
3.1 Instalando a Impressora

1.Coloque a impressora em uma superficie plana e estavel e certifique-se de que esteja
desligada.

2.Conecte uma extremidade do cabo USB no conector na parte traseira da impressora e
conecte a outra extremidade do cabo no conector apropriado do seu computador.

3. Conecte o cabo de alimentacdo no conector de alimentacdo na parte traseira da impressora
e conecte a outra extremidade em uma tomada com tensdo compativel a sua impressora.

Nota: Certifique-se de que a impressora esteja desligada ao conectar a fonte de alimentacdo
na impressora e na tomada.
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3.2 Instalando a bobina de etiquetas

1.Instale a etiqueta no kit de suprimento de papel. (Palheta de fixacdo e eixo do rolo de
papel)

Palheta de Rolo de
Fixacdo —— %3 Etiquetas

__Palheta de
Etiqueta Fixacao

Destacavel

Rolete de_
1" Polegada

2.Empurre a alavanca de abertura da tampa da impressora para frente com ambas as mdos
para abrir a tampa da impressora.

3. Coloque o rolo de etiquetas no suporte do rolo de etiquetas. (Lado de impressdo para cima)

4. Passe a etiqueta pela guia de papel e puxe-a sobre o rolo de borracha.

Cabeca de
impressao

Alavanca de
abertura

Limitador Guia

Suporte para a
bobina de etiquetas

Nota: Para evitar impressdo de baixa
qualidade, certifique-se de que a tampa
da impressora esteja bem fechada
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4. LED indicador e Funcdes do Botdo

Esta impressora possui um botdo e um indicador que pode exibir trés cores. Ligando a impressora
com o botdo de avanco pressionado permitira que a impressora inicie varias funcdes, como avanco de
papel, pausa da impressora, calibracdo do sensor de etiqueta, impressdao do autoteste e inicializacdo da
impressora. Os detalhes sdao descritos a seguir:

4.1 Indicador de LED

LED Indicador de Cor Descricao

AZUL (fixo) Ligada, impressora em espera para imprimir.

AZUL (piscando) A impressora esta fazendo download de dados ou esta em pausa.
A impressora esta formatando os dados.

ROXO A impressora esta com o cabecote aberto ou guilhotina em falha.

VERMELHO (fixo) Ocorreu erro de impressao, por exemplo sem papel, atolamento de
papel ou erro de meméria, etc.

VERMELHO (piscando)

4.2 Funcoes Gerais do Botdo

1. Alimentacdo de papel

Quando a impressora esta em espera (LED azul fixo), o papel sofrera um avanco se o botdo de
avanco for pressionado uma vez.

2. Pausa da operacdo de impressao

Enquanto a impressora esta imprimindo, pressione o botdao de avanco para pausar a operacao.
Neste ponto, o indicador de energia pisca em azul. Pressione o botdo novamente para retomar a impressdo.

4.3 Funcoes de Inicializacao

Esta impressora possui quatro funcdes de inicializacdo que podem ser usadas para definir ou
testar o hardware da impressora.

Siga as etapas abaixo para iniciar a funcdo de inicializacao:

1. Desligue a impressora.

2. Ligue a impressora enquanto mantém pressionado o botdo.

3. Solte o botdo com o sinal luminoso indicando a funcdo necessaria, conforme listado na

tabela abaixo.

Funcao de Inicializagcao Modo de ciclo de Cores do Indicador
Sinal Indicador Roxo | Azul | Vermelho | Roxo | Azul [ Azul
(Piscar 5x) (Piscar 5x) | (Piscar 5x) |(Piscar 5x)

Funcao

Solte o Botdo

1. Deteccao do sensor de lacuna/marca preta

2. Deteccao do sensor de lacuna/marca preta, imprimindo 53‘2&25
o valor do autoteste e entrando no modo de depuracao

3. Inicializacdo da impressora (restaurar os padrdes de fabrica) SBOJEE:

4. Pule o AUTO. Programa BAS Softeo
otao
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4.3.1 Calibracdo do sensor de Marca Preta/Lacuna.

Este teste tem como objetivo determinar a sensibilidade do sensor do papel de etiqueta
apos a impressora ser ligada. Quando o usuario instalar um novo rolo de papel com uma especificacdo
diferente ou inicializa a impressora e restaura o valor padrao de fabrica, o sensor de etiqueta precisara
ser calibrado novamente. A deteccdo de lacuna ou calibracdo de marca de linha preta serd concluida
com seu ultimo valor definido como o valor de referéncia. O valor padrdo deste sensor de impressora
é definido para calibracdo de lacuna.

Siga as etapas abaixo para calibrar a fita e o sensor de lacuna/marca preta:

1. Desligue a impressora.

2. Ligue a impressora enquanto mantém pressionado o botdo de avanco.

3. Quando o indicador piscar em vermelho apds o primeiro roxo, solte o botdo de avanco.

* Modo de ciclo de cor do indicador:

Roxo-> Azul-> Vermelho (piscar 5 vezes)-> Roxo (piscar 5 vezes)-> Azul (piscar 5 vezes)->
Azul (fixo)

Observacao:

Se o sensor de etiqueta de volume da impressora detecta a lacuna ou a marca preta depende
do comando GAP ou BLINE enviado a impressora (com seu ultimo valor definido como valor de referéncia,
o valor padrao do sensor da impressora é definido para calibracdo de lacuna); para obter mais informacdes
sobre os comandos GAP e BLINE, consulte o manual de programacdo TSPLZ2.

4.3.2 Calibracdo do sensor de etiqueta, impressao do Autoteste e entrada no modo HexDump

Este teste tem como objetivo determinar a sensibilidade do sensor do papel de etiqueta
apos a impressora ser ligada. Quando o usuario instala um novo rolo de papel com uma especificacao
diferente ou inicializa a impressora e restaura o valor padrao de fabrica, o sensor de espaco do papel
de etiqueta precisa ser medido novamente. A deteccdo de lacuna ou calibracdo de marca de linha
preta sera concluida com seu ultimo valor definido como o valor de referéncia. O valor padrdo deste
sensor de impressora é definido para calibracdo de gap.

Siga as etapas abaixo para calibrar o papel da etiqueta pelo sensor:

1. Certifique-se de que o papel da etiqueta esta instalado corretamente.

2. Desligue a impressora.

3. Ligue a impressora enquanto mantém pressionado o botdo de avanco.

4. Quando o indicador piscar em roxo apds o primeiro roxo, solte o botdo de avanco.

* Modo de ciclo de cor do indicador:

Roxo-> Azul-> Vermelho (piscar 5 vezes)-> Roxo (piscar 5 vezes)-> Azul (piscar 5 vezes)->
Azul (fixo).

5. O sensor calibrara o papel da etiqueta

Vocé pode usar o autoteste para confirmar se a impressora esta funcionando corretamente.

As informacdes de autoteste podem ser usadas para verificar a qualidade de impressdo do cabecote
de impressdo e saber as configuracdes internas da impressora.
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ConfiguracOes internas - Modo de Autoteste

P"“;mﬁ/ﬁﬂ ?PFUI o W i ”;""' ’”u! ’] ,/ i W} i H,H.,, i Amostra de Verificacdo da Cabeca de Impressdo
i | I i1 1
lf![ff [ﬁf }’./”ﬁf!)”: /f‘ i i ’f;;!],"j//sw/f' ’}/l'r a{f F' pwf l[ J/Mf// ,/& )’/J f | Versdo do modelo e firmware
I”J ill"”lufjuﬂ /I'JJ' [”fllr. ! Ur\ll I 'Mﬂf'lmh ( | r'/II hl! I'rl{m\ [' ﬁ il |'J|

'Hlf it
4B-2084A Version: 1.031 EZD

Numero de série da maquina

SERIAL NO.: WLP21102001510 Quilometragem da cabeca de impressdo
MILAGE(m): 2 e N

CHECKSUM: O7E41412 XPF Verifique o codigo

SERIAL PORT: S960O,N,8,1 Configuracdo de porta serial

CODE PRGE: 850
COUNTRY CODE: 001

Conjunto de caracteres

SPEED: 6 INCH Cédigo do pais
DENSITY: 8.0 ' - -
SIZE: 3.93 , 5.94 Velocidade de impressao

GAP: 0.17 , 0.00 Densidade de impressdo

TRANSPARENCE: 4
Bluetooth: NO

Tamanho do papel (largura, altura)

WIFI: NO Marca preta ou tamanho da lacuna (lacuna vertical,
Kk ok Ak dh kRSl AR Rk dk Ak kR kkdhkddk ik kk deslocamento)

FILE LIST:

DRAM FILE: 0 FILE(S) Forga do sensor

FLASH FILE: 2 FILE(S)

TSS24 . BF2 1737392 BYTES

TSS16.BF2 7716886 BYTES

PHYSICAL DRAM: 8192 KBYTES InformacGes do arquivo armazena-
AVAILABLE DRAM: 128 KBYTES FREE do

PHYSICAL FLASH: 8192 KBYTES

AVAILABLE FLASH: 2631 KBYTES FREE

END OF FILE LIST
T Ly e L L L PR e P

OBSERVACOES:

A impressao da pagina de teste SOMENTE podera ser realizada através do programa Printer_Tool_JLP_100,
item 6.2-3 deste documento.

=

Printer_Tools_JLP-100.exe
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Modo de depuracdo

No modo de depuracdo, todos os rétulos de volume serdao impressos como cédigo de maquina.
As strings ASCII a esquerda sdo os dados recebidos pelo sistema. Os dados a direita sdo impressos a partir
das strings a esquerda, em valores hexadecimais. Esta funcdo é fornecida para usuarios ou engenheiros
para depurar programas. Vocé sé precisa reiniciar a impressora para sair do modo de depuracdo e retornar
ao modo de impressao normal.

ASCII string Dados de valor
hexadecimal
correspondentes
a string ASCII
listada a esquerda

Observacado:
1. Papel de etiqueta de 4" de largura é necessario para imprimir todos os dados do modo de
depuracdo.

2. Reinicie a impressora para sair do modo de depuracdo e retornar ao modo de impressdo
normal ou pressione o botdo FEED para retornar ao estado de espera.
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4.3.3 Inicializacdo da impressora

A funcdo de inicializacdo da impressora é limpar os arquivos baixados na meméria (DRAM)
e res-taurar os parametros de impressdo para as configuracdes padrao de fabrica.

Siga as etapas abaixo para concluir a inicializacao:

1. Desligue a energia.
2. Mantenha pressionado o botdo de avanco e ligue a alimentacdo. Neste ponto, a cor do
indicador de energia ira alternar da seguinte forma:

Modo de ciclo de cor do indicador:
Roxo-> Azul-> Vermelho (piscar 5 vezes)-> Roxo (piscar 5 vezes)-> Azul (piscar 5 vezes)->
Azul (fixo).

3. Solte o botdo de avanco quando o indicador de energia estiver piscando em azul. Neste
ponto, a impressora sera reiniciada e, em seguida, o indicador de energia piscara em roxo uma vez e,
finalmente, o indicador de energia ficara azul no estado pronto.

Apos ainicializacdo, a configuracdo da impressora é restaurada para seus valores padrdo da
seguinte forma:

Parametros Padrao
Velocidade 152.0 mm/seg (6 ips) (203DPI)
Densidade 8
Largura da Etiqueta 100 mm (4")

Altura da Etiqueta 180 mm (7.9")

Tipo de Sensor

Sensor de lacuna

Configuracdo de Lacuna

4.0 mm (0.16")

Direcdo da Impressdo

0

Ponto de Referencia

0,0 (canto superior esquerdo)

Desvio 0

Modo Destacavel Ligado
Modo Remocdo Desligado
Caracteres 850
Cddigo do Pais 001

Limpeza da Memoéria Flash

Ndo disponivel

Endereco IP

DHCP
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4.3.4 Pule o programa AUTO.BAS

A linguagem de comando TSPLZ2 permite que o usuario carregue um arquivo de execucdo
automatica (AUTO.BAS) na memdria flash. Ao ligar a impressora, ela sera executada automaticamente
de acordo com o arquivo carregado pelo usuario. Quando quiser ignorar o AUTO.BAS apos ligar, vocé
pode usar esta funcdo de inicializacdo para ignorar esse arquivo de execucdo automatica.

Siga as etapas abaixo para pular o AUTO.BAS:
1. Desligue a energia.

2. Mantenha pressionado o botdo de alimentacdo e ligue a alimentacdo. Neste ponto, a cor
do indicador de energia ira alternar da seguinte forma:

Modo de ciclo de cor do indicador:

Roxo-> Azul-> Vermelho (piscar 5 vezes)-> Roxo (piscar 5 vezes)-> Azul (piscar 5 vezes)->
Azul (fixo)

3. Solte o botdo FEED quando o indicador estiver fixo em azul.
4, A impressora ira ignorar o programa AUTO.BAS.

5. Instalacdo da Impressora

Para a utilizacdo da impressora de Etiquetas JLP-100, se faz necessario a instalacdo do Driver_-
JLP100, clicando-se duas vezes sobre ele para sua execucdo e avancar aos procedimentos de instalacdo.

Windows Printer Drivers X Windows Printer Drivers X

License Agreement r] .sg ~ r"'.'.-l'.Lc Installation Directory r’ SEAGULL

SCIENTIFIC
Please read the following license agreement carefully. Select the directory where the driver should be unpacked.

The software will be unpacked to the directory listed below. To unpack to a different directory,
-
WINDOWS PRINTER DRIVER either type in the new path or click Browse to select a different directary.
LICENSE AND LIMITED WARRANTY

e et ABARCODE'2020.2 M- Browse... |
Seagull Scientific, Inc. ("Seagull’) grants you a non-exclusive license to use the
accompanying Windows Printer Driver(s) and related documentation ("Seagull Space required on drive: 463 MB
Software"), subject to the fellowing provisions. You assume full responsibilty for the : ’

selection of the Seagull Software to achieve your intended results, and for the Space available on selected drive: B4 6GE
installation, use, and results obtained from the Seagull Software.

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law.

Title to and all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and on
wihateusr madia are and zhall remain the nrnnerhe nf Seanull Furthermnrs b nzinn b

Eﬂ' | accept the tems in the license agreement ]
| do not accept the terms in the license agreement

< Wolkar I Avangar > Il Cancelar < Voltar || Avangar > Il Cancelar

‘Windows Printer Drivers *

Installation Information r] SEAGULL

SCIENTIFIC

Seagull Driver Wizard *

Bem-vindo ao Seagull Driver
Wizard

Follow the instructions below to install the software.

O assistente o ajudara a instalar e eliminar drivers de

. impressoras.
— Instructions

Afterthe drivers are unpacked., install them using the Driver Wizard.

O que vocé deseja fazer?
— Options

E ¥ Run Driver Wizard after unpacking dri\rers]
[” Read installation instructions (contained in 'Installation_Instructions html)

(® Instalar drivers de impressora

(O Eliminar drivers de impressora

Salve seus trabalhos e feche todos os aplicativos antes de

continuar. Este processo pode exigir que o Windows seja
reiniciado.

< Voltar |Avan@r>| Cancelar

< Voltar |I Concluir Il Cancelar
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Seagull Driver Wizard

Especifique 0 nome da impressora
Os nomes s&0 usados para identificar a impressora nesse computador e na rede.

Seagull Driver Wizard X

Especifigue o nome da impressora
Os nomes sdo usados para identificar a impressaora nesse computadar e na rede.

Digite um nome para essa impressora,

i | 4BARCODE 45-2064A

[ Usar esta impressora come predefinida

Especifigue se deseja ou ndo compartihar esta impressora com outres usudrios na rede. Para
compartilhar, & necessario indicar um nome de compartihamento.

(®) N3o compartihar esta impressora

Digite um nome para essa impressora.

Nome: | JLP-100

[JUsar esta impressora como predefinida

Espedifigue se deseja ou ndo compartilhar esta impressora com outros usudrios na rede. Para
compartilhar, & necessario indicar um nome de compartihamento.

(®) N3o compartilhar esta impressora

() Compartilhar como: | 4BARCODE_48-2064A (O Compartilhar como: | 4BARCODE_4B-20644
| < Voltar Il Avancar = I | Cancelar < Voltar Il Avancar > I | Cancelar
% .
Defina 0 nome da impressora como
JLP-100 para uma melhor identificacao
e clique em avancar.
Seagull Driver Wizard % R Dispositivos e Impressoras - o x
4 ¥ < Hard.. > Dispositivos e Impressoras v O »
Finalizando o SEEQUl Driver Adicionar um dispositive  Adicionar uma impressora =~ @
Wizard _—
 Dispositivos (3)
Mova impressora a ser instalada com a seguinte configuracio:
Nome: JLP-100
MNome dq . ] = ~
compartihamento: <N3o compartihadas> Anslog DESKTOP-40VEV HOMI
Porta: UsSB001 M
Padrio: NEo ~ Impressoras (5)
Fabricante: 4BARCODE
Modelo: 4BARCODE 4B-2064A @ 3 3 3
Versdo: 2020.2.0 (07/01/2020)
Fax Microsoft Print Microsoft XPS JLP-100
MNumber of installed printers to be upgraded: 0 to PDF Document Writer

Para comegar o processo de instalagdo do driver, digue em
Finalizar.

8itens

5

| < Voltar Il Conduir || Cancelar |

6. Ferramenta - Diagnostic Tool

A Ferramenta de diagndstico Diagnostic Tool é um programa utilitario do tipo executavel, que
permite verificar o status e as configuracOes atuais da impressora, fazer download de arquivos graficos,
programas, arquivos de fonte, etc., e atualizacdes completas de firmware de acordo com a necessidade
real. Além disso, ele suporta a criacdo e download de fontes matriciais, transmissdo de comandos ou
arquivos e assim por diante. Ao usa-lo, vocé pode concluir a configuracdo da impressora, verificar o status
da impressora e solucionar os problemas de uso da impressora com mais facilidade.

6.1 Utilizando a Ferramenta Diagnostic Tool

Printer_Tools_JLP-100.exe
1. Mova o cursor do mouse para a imagem da ferramenta de diagnostico e clique duas vezes
com o botdo esquerdo do mouse
2. Depois de iniciado, a tela principal mostra 4 ABAS DE GERENCIAMENTO (Configuracdes da
Impressora, Gerenciador de Arquivos, Comandos e Config. Sistema da Impressora).
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INTERFACE STATUS DA IMPRESSORA
Diagnostic Tool V1.025b - X
Language Unidade Interface Status da Impressora
@ Om o o s
ABAS DE
GERENCIAMENTO Config. da Impressora | Gerenciador de Arquivos | Comandos | Config. Sistema da Impressora ||
Funcoes da Impressora Config. da Impressora
Informacoes da Impressora
Calibrar Sensor Versao | | Contador de Corte4 | | |
NodeSere  Joek [ ] oomar [ ] [ ]
Comum 7 D RS5-232 BT/WIFI
Densidade v Sensor de Ribbon v
Reset(config. Fabrica -
Largura da Btiqueta pol. Ribbon Encoder Em o
TN | e :':""" st -
Sensor de Bigueta v Cod. Pais ~
CONF'GURACAO e Gap pol. Sensor Cabeca Levartada w
DA IMPRESSORA Offset de Gap I:I pol. Reimprimr apos emo e
Acao Pos Impressao w Compr. Max. J pol
Cortar Gap Inten l:l
— C ] e [
Direcao Continue Inten l:l
e o — Sesbiiad Dot
Cr S e
e T e | o | e
|comt eg0o,N,81 ||LPT1 | MAC: IP; Il 2371272021 15:01:05 | :

6.2 Configuracdo

1. Selecione a interface USB para a comunicacdo entre seu computador e a impressora.

Interface

Interface
UsB

V|| Setup

A interface de comunicacdo padrao do
programa Printer Tool é USB, portanto, se
o computador estiver conectado por meio
de um cabo USB para transmisséo,
nenhuma alteracao precisa ser feita nas
configuracoes.

2. Clique na funcdo que pretende definir em "Configuracdes da impressora”.

3. As funcdes da impressora na pagina de gerenciamento de Configuracdes da Impressora sao
descritas a seguir:
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Funcoes da Impressora Descricdo
B E Calibracdo de Sensor
Seie el Configuracdo de Rede
Ajustar Data/Hora Ajustes de Data e Hora
Reset{config. Fabrica) Restauro ao MODO de Fabrica e Reinicio
Reiniciar Impressora Reiniciar a Impressora
Imprimir Pagina de Teste Imprimir Pagina de Teste
Imprimir Auto Teste Imprimir Auto Teste
Modo HexDump Entrar no MODO de Depuracdo da Impressora
\gnore AUTO.BAS Ignorar o Arquivo AUTO.BAS
Confia. Serha Configuracdo de Senha
Sair do modo de Configuracdo
Sair Config modo Linha

6.3 Calibre o sensor de papel com o Diagnostic Tool

6.3.1 Correcdao Automatica

1. Verifique se o papel esta instalado corretamente e se o cabecote de impressdo esta fechado.
2. Ligue a impressora.

3. Inicie a ferramenta de diagnostico e defina a interface de transmissao (o padrao é USB).

Inter Interface
nterface
UsB o Setup
usB v | setup | [ Setww |
COM

. L . LPT
A interface de comunicacao padrao do ETHERMET
programa Printer Tool é USB, portanto, se BT
o computador estiver conectado por _
meio de um cabo USB para transmissao, WIFI Cutting Counter
nenhuma alteracao precisa ser feita nas
configuracoes.

4. Clique em "Calibracdo do sensor”.

5. Selecione o tipo de papel e clique em “Calibragem”. A impressora alimentara automatica-
mente o papel para calibrar o sensor.
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E Calibragéc do sensor de etiquetas X

Calibracao Automatica Config. Manual Tipo de
Etiqueta

Altura da Etiqueta Intensidade do Sensor ® Gap
— | O Tape
Gap Walor Sensib . O Continua
I:I pal. | | (0 Selecao Autom
| Calibrar | | Calibrar || Enviar | | Cancelar

7. Solucao de Problemas
7.1 Problemas mais comuns

A tabela a seguir mostra os problemas comuns que os operadores da impressora normalmente
encontram e as solucdes para eles. Se vocé tentou a solucdao de problemas da maneira sugerida, mas a

impressora ainda nao esta funcionando corretamente siga as instrucoes abaixo:

- O indicador de energia esta desliga-
do.

* O plug para a tomada ou o conector
de saida da fonte de alimentacdo ndg
estdo conectados corretamente ao
soquete da impressora

* A impressora ndo esta ligada

* \Verifique o conector de alimenta-
cdo e certifique-se de que o soquete
CA e o plugue da fonte de alimenta-
cdo estejam devidamente conecta-
dos a impressora

* Ligue o botdo liga/desliga

- Ferramenta de Diagndstico Printer
Tool informa “Tampa Aberta”

* A tampa da impressora nao esta
fechada

* O papel da etiqueta acabou

* Feche a tampa da impressora.

* Instale um novo papel de etiqueta

- A ferramenta de diagndstico exibe
"Fim do papel”

- A ferramenta de diagndstico exibe

* 0 caminho de instalacdo da etique-
ta estd incorreto

* A configuracdo do sensor esta
incorreta

* Consulte as etapas de instalacdo da
etiqueta e reinstale-a

* Calibre a etiqueta.

* Calibre o sensor de etiqueta de

‘Atolamento de papel”

* A configuracdo do sensor esta
incorreta.

* A configuracdo do tamanho do
papel da etiqueta estd incorreta

* Pode haver papel de etiqueta de
volume preso dentro do mecanismo
da impressora

votame

* Defina o tamanho correto da
etiqueta

* Limpe o interior do mecanismo
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Problemas

Possiveis Causas

Solucdes

- Incapaz de imprimir

* 0 pino do cabo serial no slot da linha de transmissdo
da mdquina ndo é do tipo 1 para 1

* Reconecte a linha de transmissdo

* Se vocé estiver usando um cabo de porta serial,

- Substitua o cabo da porta serial. O pino do cabo deve
serdo tipo 1 paral

- Certifique-se de que a taxa de transmissdo da
impressora estd definida para 9600, n, 8,1

* Se vocé estiver usando um cabo Ethernet,

- Certifique-se de que a luz azul / roxa Ethernet RJ-45
estd LIGADA

- Certifique-se de que é a luz roxa que pisca ao
transmitir dados através da linha de transmissdo
Ethernet RJ-45

- Certifique-se de que a impressora obtenha um
endereco IP quando estiver no modo DHCP

- Certifique-se de que a configuracdo do endereco IP
esteja correta ao usar um endereco IP fixo

- Aguarde alguns segundos para que a impressora
entre em contato com o servidor e, em seguida,
verifique o endereco IP novamente

* Substitua por uma nova linha de transmissdo

* Limpe a cabega de impressdo

* A configuracdo de densidade de impressdo para a
impressora estd incorreta

* A linha de conexdo do cabegote de impressdo ndao
esta bem conectada. Desligue a impressora e
reconecte o cabo da cabeca de impressdo

* Certifique-se de que o cabo do motor de passo
esteja conectado corretamente

* Certifique-se de que o programa PRINT possui
comandos PRINT no final do arquivo, e CRLF estd no
final de cada linha dos comandos

- 0 espaco de memodria estd
cheio (FLASH/DRAM)

* 0 espaco de meméria FLASH/DRAM esta cheio.

* Limpe arquivos desnecessarios dentro de FLASH /
DRAM.

* A DRAM pode armazenar até 256 arquivos

* 0 usudrio pode armazenar até 256 KB em DRAM
* 0 FLASH pode armazenar até 256 arquivos

* 0 maximo que um usudrio pode armazenar em
FLASH é 2560 KB

- O cartdo de meméria micro SD
ndo esta disponivel

* 0 cartdo de memaria micro SD esta danificado

* 0 cartdo de memdria micro SD ndo esta inserido
corretamente

* 0 cartdo micro SD é de um fabricante ndo verificado

* Use um cartdo de meméria micro SD com capacidade
de suporte
* Reinsira o cartdo de meméria micro SD
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Problemas

Possiveis Causas Solu

Loes

- Baixa qualidade de impressdo

* Ha poeira ou acimulo de adesivo na cabeca de
impressao

* A densidade de impressdo ndo estd definida
corretamente

* A cabeca de impressdo esta danificada

* A configuragcdo de pressdo da cabeca de impressao
é inadequada

* Reinstale os consumiveis

* Limpe a cabeca de impressao

* Limpe o rolo de borracha

* Ajuste a densidade de impressdo e a velocidade de
impressdo da impressora

* Imprima o valor do autoteste para verificar se a
cabeca de impressdo estd danificada. Se sim,
substitua

* Ajuste o botdo de ajuste de pressdo da cabeca de
impressdo

- Se estiver muito claro a esquerda da etiqueta
impressa, ajuste e aumente o valor do botdo de
ajuste de pressdo a esquerda. Se o valor ja for "5”,
mas ainda estiver muito claro, ajuste o valor do
botdo de ajuste de pressdo de volta para “1" e, em
seguida, ajuste o ajustador do eixo Z para encontrar
a melhor configuracdo de pres-sdao

- Se estiver muito claro a direita da etiqueta
impressa, ajuste e aumente o valor do botdo de
ajuste de pressdo a direita para melhorar a qualidade
de impressdo

* Se a espessura da etiqueta ultrapassar 0,22 mm, a
qualidade de impressdo pode ndo ser boa o
suficiente. Aumente a pressdo da cabeca de
impressdo primeiro

* Certifique-se de que o suporte da cabeca de
impressdo esta totalmente fechado

- Ocorre salto de papel durante a
impressao

* A configuracdo do tamanho da etiqueta estd
incorreta ou incompleta

* 0 rotulo foi alterado sem recalibrar o sensor
* 0 sensor de etiqueta esta coberto por poeira,
causando deteccdo incorreta

* Certifique-se de que a configuracdo do tamanho da
etiqueta esta correta

* Recalibre o sensor de etiqueta

* Remova a poeira do sensor com uma escova de ar

- A posicdo de impressdo ndo esta
correta ao imprimir etiquetas de
pequeno volume

* A configuracdo do sensor de etiqueta estd incorreta
* A configuracdo do tamanho da etiqueta esta
incorreta

* A configuracdo do deslocamento vertical do estilo
da etiqueta do volume no driver da impressora estd
incorreta

* Recalibre o sensor de etiqueta
* Defina o tamanho correto da etiqueta de volume e
0 tamanho da lacuna da etiqueta de volume

- Impressao faltando nos lados esquerdo
e direito

* A configuracdo do tamanho da etiqueta esta incorreta

* Defina o tamanho correto da etiqueta

- Problemas de rugas

* A pressdo da cabeca de impressdo é desigual

* 0 papel da etiqueta estd instalado incorretamente
* A densidade de impressdo esta incorreta

* A alimentacdo do papel de etiqueta estd incorreta

* Para pressdo desigual da cabega de impressdo,
consulte a préxima secdo para ajuste

* Defina a densidade de impressdo de etiqueta
apropriada

* Use o ajustador de largura da etiqueta para
adapta-lo a largura da etiqueta

- Linhas cinzas aparecem no papel de
marca preta

* Ha sujeira na cabeca de impressdo
* Ha sujeira no rolo de borracha

* Limpe a cabeca de impressdo

* Limpe o rolo de borracha
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8. Procedimentos de limpeza para a impressora

Os procedimentos de manutencdo simples visam garantir a qualidade de impressado e prolongar
a vida util da impressora. Abaixo estdo alguns de nossos procedimentos de manutencdo recomendados.

1. Limpe e mantenha sua impressora usando as ferramentas listadas abaixo:
*Haste Flexivel

*Pano de algoddo

*Aspirador de pd ou escova de ar

*Alcool isopropilico

2. (Cleaning steps:

Item Procedimento Frequéncia Recomendavel
1. Desligue a impressora
2. Deixe a cabeca de impressdo esfriar por .
pe|0 menos um minuto Ao instalar um novo rolo de
3. Limpe a superficie da cabeca de impressdo etiquetas
com uma haste flexivel embebido em alcool
isopropilico

(=
1L |

Cabeca térmica
de Impressdo

T A
=—|jJ

00000l 0000
I A A A A

1. Desligue a impressora
2. Enquanto gira o rolo de borracha, limpeo Ao instalar um novo rolo de
Rolete cuidadosamente com um pano de algoddo ou papel de etiqueta

haste flexivel embebido em alcool médico

Remova a poeira do sensor com uma escova

Sensor ; 2
de ar ou aspirador de po. Mensalmente
: Limpe-o com um pano de algoddo Umido Quando
Fora da maquina necessario
Remova a poeira de dentro da maquina com Quando
Dentro da maquina uma escova de ar ou aspirador de pd Ari
p p necessario

Observacdo:

*Ndo toque na cabeca de impressdo diretamente com as mdos. Se sua mdo tocar
acidentalmente, limpe o cabecote com uma haste flexivel embebido em alcool medicinal

*Use dalcool isopropilico. Ndo use alcool comum, que pode danificar a cabeca de impressdo

*Se sua impressora exibe mensagens de erro com frequéncia, limpe o sensor da impressora
regu-larmente

*0 equipamento pode ser usado com seguranca em climas tropicais

*Este é um produto Classe A que pode causar interferéncia de radio em um ambiente residencial.
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