


Impressora Térmica

Jetway JP-500




A Jetway tem imensa satisfacao em té-lo como cliente. Para

garantir um alto indice de satisfacao, a equipe de
colaboradores Jetway dedica todo o seu tempo na melhoria
de seus produtos e servicos e na busca de novas parcerias.
Caso tenha qualguer duvida ou problema com o

equipa mento, entre em contato com NOSsso suporte técnico.

Telefone: (11) 2626-4153

E-mall: suporte@jetway.com.br

Plataforma de Atendimento: https://bit.ly/2Qpz6pa




Especificacdes Técnicas

Interface

Velocidade de Impressao

Resolucao de Impressao

Tamanho da Bobina

Sensores

Espessura da Bobina

Coluna

Memoria NV Image

Buffer de Recepcao

Vida Util da Cabeca de
Impressao

Vida Util da Guilhotina

Corte

Temperatura de Operacao

Temperatura de
Armazenamento

Umidade de Operacao

Umidade de Armazenamento
Emulacao
Drivers

Codigos de Barras

Dimensoes

Peso

Garantia

USB e VCom
200mm/s

203 DPI
79.5+ 0.5mm

Fim de papel e tampa aberta

0.06 ~ 0.08

576 dots/line ou 512 dots/line

256KDbytes

128Kbytes

150km

1.5 milhOes de cortes
Guilhotina e Serrilha
0 ~45°C
-10 ~ 60°C
10 ~ 80%

10 ~ 90%

ESC POS

Windows e Linux

EAN-13, Code 128, ITF, OR
Code, etc

129 x 146 x 191mm
1kg

3 anos




Instalacao no Windows

Execute o Jetway Printer Driver Setup para instalacao do

driver da impressora.

Cligue em OK para prosseguir com a instalacao.

Selecione a opcao 'l accept the agreement' e cliqgue em 'Next'

Jetway Printer
Driver Setup
V77

Select Setup Language e

Select the language to use during the
installation:

para prosseguir com a instalacao.

Setup

License Agreement

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

SOFTWARE LICEMSE AGREEMEMT

IMPORTANT - PLEASE READ CAREFULLY! The POS software you are about to
download will be licensed to you, the licensee, on the condition that you agree
with POS to the terms and conditions set forth in this legal agreement. PLEASE
READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. YOU WILL BE BOUND BY THE TERMS OF
THIS AGREEMENT IF YOU INSTALL, DOWMNLOAD, COPY, OR. OTHERWISE USE
THE SOFTWARE. If you do not agree to the terms contained in this agreement,
please do not install or download the software. Please record the date of
download in order to activate the limited ninety (90) day warranty (see below).

()1 do not accept the agreement




Cligue em 'Next' e depois em 'Install' e aguarde o término da

Instalacao.

Setup

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Jetway
Printer Driver V7,17, then dick Next.

Additional shortouts:

< Back Mext = Cancel

Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing Jetway Printer Driver V7. 17 on your
computer.

Click Install to continue with the installation.

< Back Install Cancel




Ao finalizar, mantenha a opcao 'Launch Jetway Printer Driver'
selecionada para executar o instalador e cligue em 'Finish'.

Na tela de configuracao de instalacao, verifigue se o seu
Sistema Operacional esta corretamente selecionado. Escolha

a opcao USB e selecione o modelo da Impressora 'Jetway JP-

500"

Setup

the installed shortouts,

Click Finish to exit Setup.

Completing the Jetway Printer
Driver V7.17 Setup Wizard

Setup has finished installing Jetway Printer Driver V7,17 on
your computer. The application may be launched by selecting

Finish

Install Configuration

—Select Windows 05
" Windows XP { Windows Vista
" Windows 2003 {” Windows 8/8.1
" Windows 7 * Windows 10

Printer Interface : % LsSB

™ Qther

—Select Printer Series

[~ Set Default Printer

Chedk USB Port Install Mow

Cancel

>

You are using Windows 10 x&4 OS5,
Please select Windows 10 to install. J e t Way




Cligue em 'Check USB Port'. Se o seu computador reconhecer

corretamente a Impressora, sera impresso as informacdes do
numero da porta USB da JP-500.
ApOs isso cligue em 'Install Now' para concluir a instalacao.

Install Cenfiguration >
You are using Windows 10 x64 OS,
Please select Windows 10 to install. J e t way
—Select Windows QS
i~ Windows XP i Windows Vista
{” Windows 2003 i~ Windows 8/8.1
{” Windows 7 * Windows 10
Printer Interface :  {+ USBE " Other
—Select Printer Series

[T Set Default Printer

Chedk USB Port Install Mow Cancel

Abra o Dispositivos e Impressoras, e entre nas Propriedades
da Impressora Jetway JP-500.

Jetway JP-300




Cligue na opcao 'Imprimir Pagina de Teste' para verificar se a

Impressora esta funcionando perfeitamente.

= Propriedades de Jetway JP-500 oy
(Gerenciamento de Cores Seqguranca Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartilhamento Fortas Avangado

% Jetway IP-500

Local:

Comentario:

Modelo: Jetway JP-300

Recursos

Cor: Nao Papel disponivel:

Frente e verso: Nao 20(72.1) x 287 mm A

Grampeamento: Mao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resclugdo maxima: 203 dpi v

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

D Cancelar Aplicar




Configuracoes da Impressora

Para alterar as configuracdes padrao da impressora, abra o
software 'POS Printer Test'.

POS5 Printer Test
J Jetway Printer Tool i
Selecao Porta Modelo
OcoM  @USBE ® JETWAY JP-500

Configuracao Porta Senal
COM3 ~ 9600 v| [RTS «

Jetway Informatica. sua melhor opcao em Impressoras Termicas do mercado! Visite  ~
nosso site e conheca a linha completa de produtos Jetway.

Teste Impressao

Teste Guilhotina

Teste Gaveta

Auto Teste

Atualizacao

Config. Avanca das]

Jetway

Fower by Lee (C) 2021




Atraveés da ferramenta de configuracao, € possivel realizar
testes de impressao, da guilhotina, da gaveta, imprimir
pagina de teste, atualizar firmware e alterar as principais

configuracdes da impressora.
Cligue em 'Config. Avancadas' para alterar as principais

configuracdes da Impressora.

J Jetway Printer Tool

CoM3 -~ 9600 ~+| |[RTS ~

Selecdo Pora Modelo
Ocom @USB @® JETWAY JP-500
Configuracdo Porta Senal

nosso site e conheca a linha completa de produtos Jetway.

Jetway Informatica, sua melhor opcdo em Impressoras Termicas do mercado! Visite  ~

Teste Impressao

Teste Guilhotina

Teste Gaveta

Auto Teste

Atualizacao

Jetway

Config. Ava rn:;adas]

Fower by Lee () 2021




Nas Configuracoes Avancadas, clicando na opcao 'Download
Logotipo!, &€ possivel carregar, Imprimir e apagar um logotipo
Nna memaoria da impressora.

Jetway Printer Tool

Logotipo NV ‘ Download Logotipo
Teste QRCode ‘ Impnmir QRCode
Marca Negra Definir Marca Negra
Configuractes Gerais Configurar
Definicdo de Interface LSE ‘ Emular COM
Largura de Impressao Definir ‘ JZ2mm w
Altrua
Barcode de impressao Imprimir EAN({JAN)13 o 129
Selecionar Code Page Teste Definir PC860(PT)
Selecionar Baude Rate Definir 15200 -
Definicdo Densidade Definir b v
Jetway
letway Printer Too!
Visualizacdo de bitmap
(®) Tamanha Criginal
etway
I Buscar Logotipo

Carregar Logotipo

Imprimir Logotipo

Deletar Logotipo

Jetway

BMP: C:\Users\WATHALIA ENGENHARIA\Desktop'WP500 Printer TestimyTitle\bitmap? bmp Width: 256 Height: 70 Size(bytes):




Na opcao 'Imprimir QRCode' € possivel gerar e realizar um
teste de impressao do QRCode gerado.

Jetway Printer Tool X
Logotipo NV ‘ Download Logotipo
Teste QRCode ‘ Imprimir QRCode
Marca Negra Definir Marca Negra
Configuragtes Gerais Configurar
Definicdo de Interface USBE ‘ Emular COM
Largura de Impressao Definir JZ2mm
Altrua
Barcode de impressao Imprimir EAN(JAN13 129 ~
Selecionar Code Page Teste Definir PCB60(PT) ™
Selecionar Baude Rate Definir 19200
Definicdo Densidade Definir 5
Jetway
J Jetway Printer Tool
E : E
Mivel de Correcao de Erros
K. e m
Ampliacio E
ri St
hitp:fhwww jetway. com.brf
Yaoltar [ ] Cortar ‘ Limpar ‘ ‘ Gerar ‘ ‘ [mprimir




Na opcao 'Definir Marca Negra' é possivel alterar as
configuracoes relacionadas ao black mark da impressora.

Jetway Printer Tool >
Logotipo NV ‘ Download Logotipo
Teste QRCode ‘ Imprimir QRCode
Marca Negra Definir Marca Negra
Configuragtes Gerais Configurar
Definicdo de Interface USE ‘ Emular COM
Largura de Impressao Definir JZ2mm
Altrua
Barcode de impressao Imprimir EAN(JAN13 129 ~
Selecionar Code Page Teste Definir PCB60(PT) ™
Selecionar Baude Rate Definir 13200
Definicdo Densidade Definir 5
Jetway
BlaceMarkSet >

(® Deslocamentao é a direcdo de alimentacdo do papel () Deslocamento & a direcdo de saida

Defina o comprimento maximo do tiquete de papel de marca preta para | 300

Defina o limite superior da largura da marca preta para

[0

icamento da posicdo de corte do papel em relacdo a posicio da marca pre1 20

Imprimir a posicdo para cortar a posigcdo de lagrima

20

|mprimir um ticket

Alimentacdo de papel para a praxima posicdo de inicio de impressdo

| Leve o papel para a proxima posicdo de core e corte-o

Marca preta aberta

el

i

T

i




Na opcao 'Configurar' € possivel habilitar ou desabilitar a
guilhotina e o beep. Além de configurar a largura da bobing, a
guantidade de caracter por linha e a velocidade de impressao

da porta VCOM.

Jetway Printer Tool
Logotipo NV ‘ Download Logotipo
Teste QRCode ‘ Impnmir QRCode
Marca Negra Definir Marca Negra
Configuracées Gerais Configurar
Definicdo de Interface LSE ‘ Emular COM
Largura de Impressao Definir ‘ JZ2mm
Altrua
Barcode de impress3o Imprimir EAN(JAN)13 129
Selecionar Code Page Teste Definir PCB60(PT)
Selecionar Baude Rate Definir 15200
Definicdo Densidade Definir b
J e t u u a y Voltar
Configuragdes Gerais
Guilhotina
@ SIM O Nio
Beep
® SIm O Nao
Fapel 56mm
O sim ® Mo
Caracteres por Linha(FonteA/B)
® 48/64 O 42156
Velocidade de Transmssdo COM
115200 W Definir

Jetway




Em 'Definicao de Interface' € possivel alterar a interface de
comunicacao da impressora sendo USB ou COM emulada,

com apenas um clique.

Jetway Printer Tool

Logotipo NV ‘ Download Logotipo

Teste QRCode

‘ Imprmir QRCode

Marca Negra Definir Marca Megra

Configuracdes Gerais Configurar
Definicdo de Interface USB ‘ Emular COM
Largura de Impressao Definir ‘ 72mm w
Altrua

Barcode de impressao Imprimir EAN({JAN)13 W 129
Selecionar Code Page Teste Definir PCB60(PT)
Selecionar Baude Rate Definir 19200 -
Definicdo Densidade Definir 5 W

Jetway —

Na opcao 'Largura de Impressao’, € possivel escolher a largura

desejada para impressao e clicar em 'Definir'.

Jetway Printer Tool

Logotipo NV ‘ Download Logotipo

Teste QRCode

‘ Imprimir QRCode

Marca Megra

Definir Marca Megra

Jetway

Configuracdes Gerais Configurar
Definicdo de Interface USE Emular COM
Largura de Impressao Definir 7Z2mm w
o femm
Barcode de impressao Imprimir a0mm
48mm
Selecionar Code P oomm
elecionar Code Page Teste 56mm
B4mm
: - B8mm
Selecionar Baude Rate Definir e
Definicdo Densidade Definir 5 W

Altrua

129

PC860(PT)

Voltar




Na opcao 'Barcode de Impressad’, € possivel realizar a
Impressao do tipo de codigo de barras desejado para fins de

testes.

Jetway Printer Tool

Logotipo NV

Teste QRCode

Marca Negra

Configuracdes Gerais

Definicdo de Interface

Largura de Impressao

Barcode de impressao

Selecionar Code Page

Selecionar Baude Rate

Definicdo Densidade

Download Logotipo
‘ Imprimir QRCode
Definir Marca Negra
Configurar
USB ‘ Emular COM
Definir JZ2mm w
Altrua
Imprimir EAN({JAN)13 ~ 129
EAN{JAN)13
EAN(JAN)E
ITF
- CODABAR
Definir CODED3
CODE128 »
Definir 5 ~

Jetway

Voltar

Na opcao 'Selecionar Code Page' € possivel escolher e

selecionar o Code Page desejado.

Jetway Printer Tool
Logotipo NV ‘ Download Logotipo
Teste QRCode ‘ Imprimir QRCode

Marca Megra

Definir Marca Negra

Configuragces Gerais

Definicao de Interface

Largura de Impressao

Barcode de impressao

Selecionar Code Page

Selecionar Baude Rate

Definicdo Densidade

Configurar
USB ‘ Emular COM
Definir JZ2mm
Altrua
Imprimir EAN(JAN)13 129

Teste Definir PC860(PT)
Definir 13200

Definir 5

Voltar

Jetway




Na opcao 'Selecionar Baud Rade', € possivel escolher e definir
o Baud Rate desejado.

Jetway Printer Tool

Logotipo NV

Teste QRCode

Marca Megra

Configuractes Gerais

Definicdo de Interface

Largura de Impressao

Definicdo Densidade

Barcode de impressao

Selecionar Code Page

Selecionar Baude Rate

Download Logotipo
‘ Imprimir QRCode
Definir Marca Megra
Configurar
USB ‘ Emular COM
Definir JZ2mm v
Altrua
Imprimir EAN({JAN)13 ~ 129 v
Teste Definir PCB60(PT) ~
Definir 13200 ™
9600
19200
Definir 38400
115200

Jetway

Valtar

Na opcao 'Definicao de Densidade' é possivel definir o

contraste da impressao.

Jetway Printer Tool

Logotipo NV

Teste QRCode

Marca Megra

Configuracdes Gerais

Definicao de Interface

Largura de Impressao

Barcode de impressao

Selecionar Code Page

Selecionar Baude Rate

Definicao Densidade

Jetway

‘ Download Logotipo
‘ Imprimir JRCode
Definir Marca Negra
Configurar
USB ‘ Emular COM
Definir 72mm
Altrua
Imprimir EAN(JAN)T3 129
Teste Definir PC860(PT)
Definir 19200
Definir 5
1
2
3
4
‘ Voltar




Instalacao Driver VCom

Ve

Quando for selecionado a opcao 'Emular COM', &€ necessario
realizar a instalacao do driver VCom.

Driver USBE
_Senal

Installshield Wizard

Preparing to Install...
YWirtual CORM Part Dirver Setup iz preparing the [nztallShield

Wehzard, which will guide vou through the program setup
process. Please wait,

Configuning “indows [nstaller

Cancel i




Cligue em 'Next' e apds inicializar o Assistente de Instalacao,
cligue em 'Avancar’.

Installshield Wizard oo

Welcome to the InstallShield \Wizard For Virtual COM Port
Driver W1.3.1

The Inztallshield® \wfizard will install Virtual COM Port
Ciriver on pour computer.

Ta continue, click Next

< Back Mest > Cancel

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Bem-vindo ao Assistente para
Instalacdao de Driver de Dispositivo!

Este assistente o ajuda a instalar os drivers de software de
que alguns dispositivos de computador precisam para
funcionar.

Para continuar, clique em "Avancar’.

< Voltar Avancar = Cancelar




ApOds finalizar cligue em 'Concluir' para finalizar a instalacao.

Assistente para Instalacac de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
Instalacdao de Driver de Dispositivo

Os drivers foram instalados com éxito neste computador.

Agora voceé pode conectar seu dispositivo a este computador.
Caso seu dispositivo tenha sido fomecido com instrugdes, leia-as
primeiro.

Mome do driver Status

w* STMicroelectronics jusb... Pronto para usar

< Voltar Concluir Cancelar

Abra o Gerenciador de Dispositivos do Windows para verificar
qual a porta VCom da Impressora JP-500.

ﬂ SThicroelectronics Virtual COM Port (COMZ20)




Abra as Propriedades da Impressora Jetway JP-500, va na aba

Portas e selecione a porta VCOM conforme exibida no
Gerenciador de Disposivitos, e cligue em Aplicar.

= Propriedades de Jetway JP-500 oy
(Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartihamento Portas Avancado
= Jetway JP-500

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os docurnentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descricao Impressora

[ ] COM18: Porta Local

[ ] COM19: Porta Local

[ ] COM12: Porta Local

MG} COM20:  Porta Local Jetway JP-500

[ ] COM21: Porta Local

[[] COM23: Porta Local

[] COM24: Porta Local W

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Atrvar suporte bidirecional

[ ] Ativar pool de impressdo

oK Cancelar Aplicar

ApPOSs 1sso sua Impressora Jetway JP-500 estara pronta para ser

utilizada através da interface VCOM.




