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Requisitos Minimos de Instalacé&o

O microcomputador onde sera instalada a impressora térmica Jetway JP-800
deve conter no minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM, DVD para instalacéo
dos Drivers.

O driver € compativel com os Sistemas Operacionais Windows XP, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10, em suas versdes 32 e 64 Bits.

1. Instalac&ao Driver Windows

Clique duas vezes do icone i5) JetwayPrinterDriver)P-800

A figura abaixo ser4 demostrada para sequéncia da instalacao:

ﬁ_'?).! Setup - Jetway Printer Driver JP-200 —

Ready to Install

Setup is now ready to begin instaling Jetway Printer Driver JP-800 on your
computer.

Click Install to continue with the instalation.

< Back Install Cancel

1. Clique em “Install”.
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A figura abaixo serd demostrada para sequéncia da instalagéao:

w5 Jetway Printer Driver install program v2.38E - x
System Type: Microzoft Windows 10
Frinter Model
®) Thermal Receipt Printer Jetway JP-800 i
Frinter Port
Fort: TSE PORT: ~
4dd Port Configure Port
Printer Name: I|Jetwaj’ JP-200 I
I Install Ezit

1. Verifigue se o modelo de impressora térmica foi reconhecido como Jetway
JP-800

2. Selecione a interface de comunicacéo desejada para instalagéo do driver. No
modelo Jetway JP-800, estédo disponiveis as interfaces Serial e USB.

3. Se a opcéo de interface for Serial, € possivel configurar os parametros da
conexao em “Configure Port”.

4. Clique em “Install”

A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalacao:

SUCCESS X

Printer installed
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1.Selecione “OK”.

A figura abaixo serd demostrada para sequéncia da instalagéao:

ﬁ_’%‘ Setup - Jetway Printer Driver JP-800 —

Completing the Jetway Printer Driver
JP-800 Setup Wizard

To complete the installation of Jetway Printer Driver JP-800,
Setup must restart your computer. Would you like to restart
now?

) Yes, restart the computer now

(® Mo, I wil restart the computer later

1. Selecione a opg¢éo para reiniciar o computador mais tarde e clique em
“Finish”

2. Configuracéo e Teste

2.1 Configuracao Inicial

Clique em Dispositivos, posteriormente Configuragdes relacionadas e cli-

gue em Dispositivos e impressoras.

|-=-._---é' Configura¢oes relacionadas
Dispositivos e impressoras
Dispositivos
Bluetooth, impressoras, Gerenciador de dispositivos
mouse
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A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da configuracao:

<5

Jetway IP-800

Ver o que estd sendo impresso
Definir como impressora padrdo

Preferéncias de impressdo

I Propriedades da impressora I

Criar atalho

G Remover dispositivo

Solugdo de problemas

Propriedades

1. Clique com o botéo direito do mouse e selecione Propriedades da impresso-

ra

A figura abaixo serd demostrada para sequéncia da configuracéo:

o= Propriedades de Jetway JP-800 *
Gerenciamento de Cores Seguranca Configuragies do Dispositivo
Geral Compartilhamenta Portas Avangado

=

== Jetway JP-800) |

Local: ‘ |

Comentario:

Modelo: Jetway JP-800

Recursos

Cor: Nao Papel disponivel:

Frente e verso: Mao Printer 80(72,1) x 3276 mm

Grampeamento: Nao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resclugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Agplicar
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Nas configuracfes das propriedades do modelo Jetway JP-800 € possivel
configurar a porta de comunicacao a ser utilizada, se Serial ou USB. Também
podem ser configuradas especificagao de papel utilizado, beep, etc.

Para tesar a impressora Jetway JP-800 e configuracdes atribuidas, podera

ser impressa uma pagina teste.

2.2 Configuracao Interface Serial

Nas propriedades da impressora Jetway JP-800, selecione “Portas” e esco-

Iha uma porta serial disponivel no computador, como por exemplo “COM2”.

Para configurar os parametros adicionais da interface Serial, clique em

“Configurar Porta”.

= Propriedades de Jetway JP-800 x

Gerenciamento de Cores Seguranga onfiguracies do Dispositivo
Geral Compartilhamento Avangado

= Jetwaylr-300

Imprirnir nais) portais) a sequir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora 2
[] CcOM1:  Porta serial
[] com3:  Porta serial
[J com4a:  Porta serial

] FILE: Imprimir em arquivo

[] wsD-7... Porta WSD HPD021B4 (HP Desklet 3830 ser...

[]WsD-9... Porta WSD MPIEF2DFZ2-adm (HP Laseret...
Adicicnar Porta.., Excluir Porta Configurar Porta..,

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impresséo

Cancelar Aplicar
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Propriedades de COM2 ? x

Corfiguragdes de porta

Bits por sequndao: | 5600 w

Bits de dados: |8 ~

Pardade: | Nenhum i

Bits de parada: |1 e

Controle de fluxo: | Hardware ~
Restaurar padries

Cancelar Aplicar

1. Bits por segundo € taxa de transmisséo de dados da porta Serial. A taxa de
transmissao de dados a ser configurada no computador deve ser a mesma
configurada na impressora Jetway JP-800

2. Controle de Fluxo, nés recomendamos a utilizagcdo da opg¢ao “Hardware”.

3. Clique em Aplicar e posteriormente em “OK” para finalizar a configuragéo

dos parametros para interface Serial.
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2.3 Configuracgao Interface USB

Nas propriedades da impressora Jetway JP-800, selecione “Portas” e esco-

Iha uma porta USB disponivel no computador, como por exemplo “USB001”.

= Propriedades de Jetway JP-200 >

Gerenciamento de Cores Seguranga Corfiguragdes do Dispositivo

Geral Compartilhamento | Fortas Avangado

== JetwayJP-300

Imprimir nals) poertals) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigio Impressora 2
[] WsD-7... Porta WsD HPO021B4 (HP Desklet 3830 ser...

[] wsD-9... Porta WsD MPIBF2DF2-adm (HP Laserlet ...

[] wWsD-f... Porta WsD Jetway JP-200, MPIBF2DEE-pro...

Printer Port TP509 Printer, TAMNCA TP-850

[ USEDD1  Porta de impressora vi...
[J USBDDZ  Porta de impressora vi...
[] PORTP... Porta Local Microsoft Print to PDF, Micros..  «

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[ Ativar pool de impressio

1. Cligue em “Aplicar” para finalizar a configuracdo da interface USB.
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2.4 Configuracgéo Interface Ethernet

Para configuracao da interface Ethernet, selecione “Portas” nas proprieda-

des da impressora Jetway JP-800 e siga 0s passos abaixo.

Selecione a opc¢ao “Adicionar Porta”.

o= Propriedades de Jetway JP-300 *
Gerenciamento de Cores Seguranca Conﬁguraqﬁes do Disposttivo
Geral Compartihamenta | Portas Avancado

.L::,,_,,.a Jetway JP-200

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os docurnentos serdo impressos na
prirneira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora 2
[] WSD-7... Porta WsD HPO021E4 (HP Desklet 3830 ser...

[] WSD-9... Porta W5D MPIBF2DF2-adm (HP Laserlet ...

[ ] WSD-f... Porta WsD Jetway JP-2800, MPIEF2ZDEB-pro...

Printer Port TP509 Printer, TAMCA TP-850
[] USBOO1  Porta de impressora vi...
[] USBO0Z  Porta de impressora vi...
[] PORTP... Porta Local Microsoft Print to PDF, Micros...

Adicicnar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressio

Cancelar Aplicar

Selecione as opc¢des “Standard TCP/IP Port” e posteriormente “Nova Por-

ta”.

Portas de Impressora x

Tipos de portas disponiveis:

Lexrnark Travel Print Port
Local Port

Standard TCP/IP Port

USE Printer Monitor

MNovo Tipo de Porta... Cancelar
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Nesta etapa digite o IP ao qual vocé deseja atribuir para a porta Ethernet
onde impressora Jetway JP-800 sera conectada, e em seguida selecione
“Avancar”. Por padréo de fabrica, o IP € da impressora € 192.168.1.87, para
altera-lo e deixa-lo convergente ao da porta Ethernet do computador, utilize o
utilitario Tanca Printer Tool.

Assistente para Adicionar Porta de Impressera TCP/IP Padric

Adicionar porta
Para qual dispositivo deseja adicionar uma porta? N
\-,;,_."':"'—'

Digite o nome de impressora ou enderego [P & um nome de porta para o dispositive.

Meme da Impressora ou Endereco IP: 192.168.0.180

Mome da Perta: 192.168.0.180

< Voltar “ Cancelar

Observe abaixo as possibilidades de conex&o. E mandatério que computador
responsavel por enviar comandos a impressora e o roteador, caso seja utiliza-
do, estejam todos na mesma faixa de IP.

Exemplo 2: IP TP-650 192.168.0.180...IP Roteador 192.168.0.1................... IP Computador 192.168.0.150
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Selecione a opc¢ao Padrao, “Generic Network Card” e na sequéncia “Avancar”.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrao

530 necessarias mais informagbes sobre a porta
0 dispostivo ndo pdde seridentificado.

O dispositivo nde fei encontrado na rede. Certifique-se de que:

1. O dispositive esta ligado.

2. Arede estd conectada.

3. O dispositive esta corretamente configuradao.
4. O enderego na pagina anterior esta correto.

Caso ache que o endereco ndo estd correto, clique em 'Voltar' para retornar 3 pagina anterior. Corrija
o enderego e execute outra pesquisa na rede. Caso tenha certeza de que o enderego esta correto,
selecione o tipo de dispositivo abaixo.

Tipo de dispositivo

{® Padrio ‘Generic Network Card Y

() Personalizado Configuragiies

< Voltar Cancelar

Para finalizar o procedimento de configuracao da interface Ethernet impressora
Jetway JP-800, selecione “Concluir”.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrac

Concluindo o Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCPIIP Padrao

Vocé selecicnou uma porta com as caracteristicas a seguir.

SMNMP: Nio

Protocolo: RAW, Porta 9100
Dispositivo: 192.168.0.180

Meome da Porta: 192.168.0.180

Tipo de Adaptador: Generic Network Card

Para concluir o assistente, clique em Concluir.

< Voltar . Concluir | Cancelar
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2.5 Imprimindo Pagina de Teste

Ap6bs finalizar a configuracao da interface de comunicacao desejada para
operar a Jetway JP-800, € possivel imprimir uma pagina de teste para atestar o
funcionamento.

Selecionar a aba “Geral”.

= Propriedades de Jetway JP-800 x

Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguragdes do Dispositivo
Geral Compartihamentao Portas Avancado

o

Local:

Comentario:

Modelo: Jetway JP-200

Recursos

Cor: MNao Papel disponivel:

Frente e verso: MNao Printer 80(72.1) x 3276 mm

Grampeamento: Mio

Veloc.: Desconhecido(a)

Resclugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... I Imprimir Pagina de Teste I

Cancelar Aplicar

1. Clique em “Imprimir Pagina de Teste”, a impressora Jetway JP-800 ira im-

primir uma pagina de teste, esta impressao garante que a interface de comuni-
cacdo foi configurada com sucesso e a impressora Jetway JP-800 est& funcio-

nando corretamente.
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2.6 Outras Propriedades e Configuracoes
Vocé podera configurar opcdes referente ao papel, gaveta, guilhotina e

beep:

= Propriedades de Jetway JP-300 x

Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositiva

Compartilhamento Portas Avangado

L

Jetway JP-800

Local:

Comentario:

Modelo: Jetway JP-200

Recursos

Cor: Nio Papel disponivel:

Frente e verso: Mao Printer 80(72.1) x 3276 ram

Grampeamento: Mao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resoclugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar
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@ Preferéncias de impressdo de Jetway JP-200 >

Layout  Papel/Qualidade

Orientagdo:

Retrato e

Ordem das Paginas:

De Frente para Tras w

Formato de Pagina

Paginas por Folha 1 V

Desenhar Bordas

Avancado...

Cancelar Aplicar

1. Vocé podera escolher na aba “Layout” a orientagao do papel, para im-

pressora Jetway JP-800, sempre adotar a op¢ao Retrato.
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aéa Preferéncias de impressdo de Jetway JP-200 o

Layout | Papel/Qualidade

Selegdo de Bandejas

Fonte de Papel: | Selecdo Automdtica V|

Midia:

Avancadao..,

Cancelar Aplicar

1. Vocé podera escolher na aba “Papel/Qualidade, Midia” a forma de acio-
namento da gaveta de dinheiro através da impressora Jetway JP-800.

2. No Cash Drawer: Gaveta de dinheiro ndo esta conectada.

3. Cash Drawer Before Printing: Abrir Gaveta de dinheiro antes da impres-
séo.

4. Cash Drawer After Printing: Abrir Gaveta de dinheiro ap6s a impressao.
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a@a Preferéncias de impressdo de Jetway JP-800 X

Layout | Papel/Qualidadg

Selecdo de Bandejas

Fonte de Papel: | Selegdo Automdtica w |

Midia: | Cash Drawer #1 After Printing

Cancelar Aplicar

1. Vocé podera escolher na aba “Papel/Qualidade”, op¢des Avancadas op-
cOes referentes ao tamanho do papel e utilizacdo do beep para impres-

sora Jetway JP-800.

Opgoes Avangadas do Jetway JP-200 *

p=n Configuragdo do decumento avangade Jetway JP-200

Q"'\._'_n Papel/zaida

------------ ELELU R LR Printer 80(72.1) x 3276 mm ~

R S ontagem de coplas: | Copiar
B'@ Opgoes de documento

------------- Recursos avangados de impressdo: Ativado

------------- Layout de Paginas por Folha: A Direita e Abaixo

------------- Meio-tom: Selegdo Automatica
------------- Otimizagdes de impressdo: Ativado

9% Recursos da impressora

ualidade de impreszdo: Mot Print MV Logo

|- Bandeja de Saida: Mo Beep
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Dimensdes do Papel:

1.80 x 210 mm

2.80 x 297 mm

3.80 x 3276 mm
Bandeja de saida:

1. No Beep: Sem beep

2. [Form]Beep After Printing: Beep apés a impressao de cada pagina

3. [Form]Beep Before Printing: Beep antes da impressao de cada pagi-
na

4. [Report]Beep After Printing: Beep apés a impresséao de cada docu-
mento

5. [Report]Beep Before Printing: Beep antes da impresséo de cada do-

cumento
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SUPORTE TECNICO

Em caso de duvidas ou eventuais falhas que venham a ocorrer du-
rante o periodo de garantia, solicitamos que entre em contato com a
Tanca para a orientacdes referentes ao equipamento, através dos
nossos telefones, do nosso formulario de suporte no website
www.jetway.com.br ou através do e-mail suporte@jetway.com.br.

DUVIDAS
Em caso de duvidas entre em contato com a Tanca através dos

nossos telefones, do nosso formulario de suporte no website
www.jetway.com.br ou através do e-mail suporte @jetway.com.br.
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